
Manual de Instalação 

TP-550



Instalação no Windows

Execute o Tanca Printer Driver.

Clique no botão ‘Next’.



Clique no botão ‘Install’.

Aguarde o término da instalação e clique em ‘Finish’.



Com a impressora conectada, selecione a versão do Windows 
referente ao seu computador, clique em ‘Install Now’ e feche o 
instalador.

No ‘Dispositivos e Impressoras’, clique com o botão direito em 
‘TANCA TP-550’ e clique em ‘Propriedades da Impressora’.



Nas Propriedades da Impressora, vá na aba ‘Portas’, selecione a 
opção da porta USB e clique em ‘Aplicar’.

Retorne para a aba ‘Geral’ e clique no botão ‘Imprimir Página de 
Teste’. A impressora deverá imprimir uma página de teste do 
Windows.



Instalação no Linux

Abra o terminal, acesse a pasta LinuxDriverInstall, digite sudo 
./install.sh e digite a sua senha.

Abra o navegador e digite localhost:631 e clique em Enter.



Clique na opção Adicionar impressoras e classes.

Clique na opção Adicionar impressora.



Selecione a opção Unknown e clique em continuar.

Insira o nome desejado para a impressora e clique em continue.



Selecione a Tanca na lista de Fabricante e clique em Continuar.

Clique em Adicionar Impressora.



Clique em Definir opções padrão e a Impressora Tanca TP-550 
será instalada com sucesso.



Instalação do Driver VCOM

Ao atualizar a interface da impressora para VCOM, vide 
instruções contidas no Manual de Utilitário TP-550, é necessário 
realizar a instalação do Driver VCOM ST Tanca.

Antes de iniciar a instalação do Driver, desabilite a Imposição de 
Assinatura de Driver do Windows, conforme os passos 
detalhados abaixo.


Acesse as configurações do Windows e clique em Atualização e 
Segurança.




Clique em Recuperação e na opção Inicialização Avançada, 
clique em Reiniciar Agora.



O Windows irá reiniciar e aparecerá a seguinte tela. Clique na 
tecla F7 para escolher a opção Desabilitar Imposição de 
Assinatura de Driver.



Após inicializar o Windows, você poderá iniciar a instalação do 
Driver VCOM. 

Execute o aplicativo dpinst_amd64 se o seu Windows for 64bits 
ou dpinst_x86 se o seu Windows for 32bits.

Na tela a seguir, clique em Avançar para prosseguir com a 
instalação.



Clique em Concluir para finalizar a instalação do Driver VCOM.



Abra o Gerenciador de Dispositivos, clique com o botão direito 
em cima de Disposivito Serial USB e clique em Atualziar Driver.



Clique em Procurar software de driver no computador.

Clique em Permitir que eu escolha em uma lista de drivers 
disponíveis em meu computador.



Clique em Com Disco.

Clique em Procurar.



Selecione o arquivo GDUSB2Ser e clique em Abrir.

Clique em OK.



Clique em Avançar.

No aviso a seguir, clique em Sim.



Clique em Fechar para finalizar a instalação.

A impressora será reconhecida no Gerenciador de Dispositivos 
como TANCA Virtual Com Port seguido do número da porta 
COM reconhecida pelo computador.



As Impressoras Térmicas Tanca são fabricadas com alto padrão 

de qualidade. Em caso de falha que venham ocorrer durante o 

período de garantia, solicitamos que entre em contato com a 

Tanca para a troca do equipamento através dos nossos telefones, 

da nossa plataforma de atendimento: 

http://tancasuporte.mysuite2.com.br/empresas/tanc/central.php 

ou através do e-mail: suporte@tanca.com.br

Suporte Técnico


