
Manual de Utilitário 
Tanca Printer Tool 

TP-550



No software Tanca Printer Tool, selecione a interface que a 
impressora está configurada e clique em Teste de Impressão 
para realizar um teste da interface.



Clique em Autoteste para imprimir as informações referentes 
a impressora, como a Versão do Firmware, Número de Série, 
Interface, etc.

Clique em Teste Gaveta para fazer o teste de abertura da 
gaveta conectada na Impressora.



Clique em Impressão Driver, selecione o driver da Impressora 
Tanca TP-550 e clique em Impressão para realizar o teste de 
impressão através do driver. 



Clique em Atualização Firmware para selecionar o arquivo 
.bin para atualizar o firmware da impressora.

Clique em Config. Avançadas para acessar as configurações 
avançadas da impressora. 



Clique em Download Logotipo.

Clique em Buscar Logotipo para selecionar um arquivo .bmp 



Clique em Carregar Logotipo para salvar o logo selecionado 
na memória da impressora.

Clique em Imprimir Logotipo para imprimir o logo salvo na 
memória da impressora.



Clique em Deletar Logotipo para apagar o logo salvo na 
memória da impressora.

Clique em Imprimir QRCode.



Digite no campo identificado na imagem abaixo, o texto 
desejado e clique em Gerar para gerar o QRCode.



Clique em Imprimir para imprimir o QRCode gerado.



Clique em Limpar para limpar o campo de texto digitado e 
em voltar para retornar para a tela de configurações.



Clique em Definir Marca Negra para definir as configurações 
desejadas.



Clique em Configurar para escolher as configurações gerais 
da Impressora Tanca TP-550.

Escolha as opções desejadas e clique em Definir para salvar.



Clique em USB ou Emular COM para configurar a Impressora 
com a interface desejada.

Selecione a largura de impressão desejada e clique em 
Definir para aplicar a configuração na impressora.



Selecione o tipo de código de barras desejado, selecione a 
altura e clique em Imprimir para realizar o teste de impressão.

Selecione o Code Page desejado, clique em Definir para salvar a 
configuração e clique em Teste para imprimir.



Selecione o Baud Rate desejado e clique em Definir para salvar 
a configuração na impressora.

Selecione a Densidade desejada e clique em Definir para salvar 
a configuração na impressora.



As Impressoras Térmicas Tanca são fabricadas com alto padrão 

de qualidade. Em caso de falha que venham ocorrer durante o 

período de garantia, solicitamos que entre em contato com a 

Tanca para a troca do equipamento através dos nossos telefones, 

da nossa plataforma de atendimento: 

http://tancasuporte.mysuite2.com.br/empresas/tanc/central.php 

ou através do e-mail: suporte@tanca.com.br

Suporte Técnico


