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= |nstalacao no Windows

Execute o Tanca Printer Driver.

]
159

Tanca Printer
Driver

Clique no botao ‘Next’.

ﬁ! Setup - Tanca Printer Driver —

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing Tanca
Printer Driver, then dick Mext.

Additional shortouts:
Create a desktop shortout

Cancel




Cligue no botao ‘Install’.

ﬁ! Setup - Tanca Printer Driver -

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing Tanca Printer Driver on your computer,

Click Install to continue with the installation, or didk Back if you want to review or
change any settings.

Additional tasks:
Additional shortcuts:
Create a desktop shortout

Aguarde o término da instalacao e clique em ‘Finish’.

ﬁ! Setup - Tanca Printer Driver -

Completing the Tanca Printer
Driver Setup Wizard

Setup has finished installing Tanca Printer Driver on your
computer, The application may be launched by selecting the
installed shortouts,

Click Finish to exit Setup.

Launch Tanca Printer Driver




Com a impressora conectada, selecione a versao do Windows
referente ao seu computador, clique em ‘Install Now’ e feche o

.

instalador.
Tanca Printer Driver

You are using Windows 10 x84 OS.

Please select Windows 10 to install. ‘ TAN CA

- Select Windows 0S5 USB Check—-
i~ Windows XpP " Windows Vista
" Windows 2003 © Windows 8/8.1 e
i Windows 7 & Windows 10

Printer Interface : & LSB i Other

—Select Printer Series

+ TANCA TP-550

Check USB Port

Install Mow

Cancel

¥ Set Default Printer

No ‘Dispositivos e Impressoras’, clique com o botao direito em
‘TANCA TP-550’ e clique em ‘Propriedades da Impressora’.

~

=
Ver o que estd sendo impresso

TANCA| - Definir como impressora padrio
Preferéncias de impressdo

Propriedades da impressora

Criar atalho

) Remover dispositivo

Solugdo de problemas

Propriedades




Nas Propriedades da Impressora, va na aba ‘Portas’, selecione a
opcao da porta USB e clique em ‘Aplicar’.

Retorne para a aba ‘Geral’ e cliqgue no botao ‘Imprimir Pagina de
Teste’. A impressora deverd imprimir uma pagina de teste do

Windows.

E@ Propriedades de TANCA TP-330

% TANCA TP-550

Gerenciamento de Cores Seguranga apfiguesies do Dispositivo
Geral Compartihamento Avangado

Imprimir na(s) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada,

Porta Descrigdo Impressora
] FILE: Imprimir em arquivo

] wsD-08a5e... WSD Port

[ WsSD-20d65... WSD Port

USBPORT: Printer Port TANCA TP-550

Ativar suporte bidirecional

[ Ativar pool de impressdo

L[ UsBOO1T Porta de impressora vi...

] useo4 Porta de impressora vi... w

< >
Adicionar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

e

Geral

;éa Propriedades de TAMCA TP-550

Gerenciamento de Cores Seguranga
Compartihamerto Portas

Conrfiguragdes do Dispositivo

Avangado

=3 ANCA TP-550

Local: |

Comentario:

Modelo: TANCA TP-550

Recursos

Cor: MNio Papel disponivel:

Frente e verso: Nao 80(72.1) x 297 mm
Grampeamento: Mao

Weloc: Desconhecido(a)

Resolugdo maxima: 203 dpi

Preferéncias... I Imprimir Pagina de Teste I

Cancelr

Aplicar




= |nstalacao no Linux

Abra o terminal, acesse a pasta LinuxDriverlnstall, digite sudo
Jinstall.sh e digite a sua senha.

LinuxDiverlnstall

driver install.sh LinuxDriver
Installation
.pdf

suporte @suporte-IPX1800E2: ~fArea de Trabalho/LinuxDiverinstall

Arquivo Editar Ver Pesquisar inal Ajuda

suporte@suporte-IPX1800E2: a de Trabalho/Lir verInstall$ sudo ./finstall.s
h
[sudo] senha para suporte:
Tanca CUPS driver installer

Searching for ServerRoot, ServerBin, and DataDir tags in /etc/cups/cupsd.conf

ServerBin tag not present in cupsd.conf - using default

DataDir tag not present in cupsd.conf - using default
SERVERBIN =
FILTERDIR = fusr/libfcups/filter

PPDDIR Jusrfshare/cups/model/Tanca
Installing filter driver ...

Installing ppd files ...

Restarting CUPS

[ ] Stopping cups (via systemctl): cups.service.
[ ] Starting cups (via systemctl): cups.service.

Abra o navegador e digite localhost:631 e clique em Enter.



Cligue na opcao Adicionar impressoras e classes.

& Inicio - cuPs 2.2.7 X

& c @ 0]

Ihidb M Administrarcio  Classes Ajuda
CUPS 2.2.7

CUPS é o sistema de impresséo baseado em padrbes e de cédigo aberto desenvolvido pela Apple Inc. para macOS* e outros sistemas operacionais similares ao UNIX®.

@ localhost:631

Trabalhos Impressaras

CUPS para usuarios CUPS para administradores CUPS para desenvolvedores
Visao geral do CUPS IAd\cionar impressoras e classesl Introducéo & programacao do CUPS
Impresséao e opgdes em linha de comando Gerenciar politicas de operagao APl do CUPS
Forum de usuarios Usar impressoras de rede Programacéo de filtros e backend

Referéncia para o cupsd.conf APIs HTTP e IPP

Forum de desenvolvedores

Cligue na opcao Adicionar impressora.

B Administragao - CUPS 2. X

(3 c @ © @ localhost:631/admin
CUPS.org Inicio atlniiiEiEl= Classes Ajuda Trabalhos Impressoras
.. ~
Administracao
Impressoras Servidor
I Adicionar impressora I Encontrar novas impressoras Gerenciar impressoras | Editar arquivo de configuragao || Ver log de acessos Ver log de erros Ver log de paginas
Configurac¢des do servidor:
Classes Avancado s
Compartilhar impressoras conectadas a este sistema
Adicionar classe Gerenciar classes Permitir impresséo a partir da Internet

Permitir administragéo remota
Usar autenticagéo via Kerberos (FAQ)

Trabalhos Permitir aos usuarios cancelar qualquer trabalho (n&o apenas seus proprios)
Salvar informagdes de depuragéo para solugao de problemas

Gerenciar trabalhos :
— Alterar configuragdes

Inscrigcbes RSS

Adicionar inscrigao RSS

Nome Eventos Nome da fila
{notify_recipient_name}

Cancelar inscricao RSS {notify_events} Todas as filas




Selecione a opcao Unknown e clique em continuar.

&« 3 @ © | @ localhost:631/admin

CUPS.org Inicio aGiuligiiig el sses Ajuda Trabalhos Impressore

Adicionar impressora

Adicionar impressora

Impressoras locais: ' CUPS-BRF (Virtual Braille BRF Printer)
Serial Port #1
Serial Port #2

Impressoras de rede descobertas:

Outras impressoras de rede:  Protocolo de Impressédo para Internet (https)
Backend Error Handler
Protocolo de Impressao para Internet (ipps)
Protocolo de Impressao para Internet (http)
Protocolo de Impressao para Internet (ipp)
Impressora ou maquina LPD/LPR
AppSocket/HP JetDirect

Insira 0 nome desejado para a impressora e cliqgue em continue.

Adicionar impressora

Adicionar impressora

Nome: | 1p_s550

(Pode conter qualquer caractere imprimivel, exceto "/, "#" e espaco em branco)
Descricéo: | ]

(Descricao legivel para humanos, tal como "HP LaserJet com Duplexador”)
Localizacdo: | ]

(Localizacao legivel para humanos, tal como "Laboratorio 17)

Conexao: ush://Unknown/Printer?serial=0123456789AB
Compartilhamento: ' Compartilhar essa impressora

Continue




Selecione a Tanca na lista de Fabricante e clique em Continuar.

Adicionar impressora

Adicionar impressora

Nome: TP-550
Descricdo:
Localizacdo:
Conexdo: ush://Unknown/Printer?serial=0123456789AB
Compartilhamento: N&o compartilhar esta impressora
Fabricante: sinfonia
SiPix
sony
Star

Ta “E

Tektronix

Texas Instruments
Toshiba

TOSHIBA TEC Corp.

Continar

Ou forneca um arquivo PPD: | groyse.. | No file selected.

Adicionar impressora

Cligue em Adicionar Impressora.

Adicionar impressora

Adicionar impressora

Nome: TP-550
Descricdo:
Localizacdo:
Conexéo: ush://Unknown/Printer?serial=0123456789AB
Compartilhamento: N&o compartilhar esta impressora

Fabricante: Tanca | selecione outro Fabricante

Modelo: 50 T

Ou forneca um arquivo PPD: | groyce | Nofile selected.

| Adicionar impressora |




Cligue em Definir opcoes padrao e a Impressora Tanca TP-550
serd instalada com sucesso.

General

Media Size: 80(72mm) * 210mm v

Definir opcoes padrao

Impressoras Q Adicionar...

TP-550

Pronto

Sem trabalhos ativos

| 3%

Modelo TP-550

Defini¢des de Impressora Adicionais...




= |nstalacao do Driver VCOM

Ao atualizar a interface da impressora para VCOM, vide
instrucoes contidas no Manual de Utilitario TP-550, é necessario
realizar a instalacao do Driver VCOM ST Tanca.

Antes de iniciar a instalacao do Driver, desabilite a Imposicao de
Assinatura de Driver do Windows, conforme os passos
detalhados abaixo.

Acesse as configuracoes do Windows e clique em Atualizacao e
Seguranca.

Configuragdes — O x

Configuracdes do Windows

i~

Localizar uma configuragio pel

R Contas ﬁ-\$ Haora e Idioma

Suas contas, email,
sincronizagdo, trabalho, familia

Fala, regido, data

Jogos
Barra de jogo, capturas,
transmissdes, Modo de Joge

Cortana
|dicma, permissdes,
naotificages da Cortana

@)

Atualizagio e Seguranga

Windows Update, recuperagio,

kackup

Facilidade de Acesso

Marrador, lupa, alto contraste

Privacidade

Localizagdo, cdmera




Clique em Recuperacao e na opcao Inicializacao Avancada,
clique em Reiniciar Agora.

< Configuragdes

{nt  Inicio

Localizar uma configuragdo p o

Atualizacdo e Seguranga

C Windows Update

M Otimizagdo de Entrega
Seguranca do Windows
Backup

Solugdo de Problemas

] S

Recuperagdo

Ativagdo

=

Localizar meu dispositivo

Recuperacao

Inicializacdo avancada

Inicialize a partir de um dispositivo ou disco (como uma unidade USB
ou DVD), altere as configuragdes de inicializagdo do Windows ou
restaure o Windows a partir de uma imagem do sistema. Isto ira
reiniciar seu PC,

Reiniciar agora

Mais opgGes de recuperacao

Saiba como iniciar do zero com uma instalagdo limpa do Windows

Faca backup dos seus arquivos

5e voceé tiver problemas com seu computador, ha varias maneiras de
fazer backup dos seus arguivos e restaurd-los se os arquivos originais
forem perdidos, danificados ou excluidos.

Verificar configuragdes de backup




O Windows ird reiniciar e aparecera a seguinte tela. Clique na
tecla F/ para escolher a opcao Desabilitar Imposicao de
Assinatura de Driver.

Configuracdes de Inicializacao

Pressione um numero para escolher as opcoes abaixo:

Use teclas numéricas ou de fungao F1-F9

1) Habilitar depuracao
2) Habilitar log de inicializacao

3} Habilitar video de baixa resolucao
4) Habilitar Modo de Seguranca

5) Habilitar Modo de Seguranga com Rede

6) Habilitar Modo de Seguranga com Prompt de Comando

7) Desabilitar Imposicdo de Assinatura de Driver

8) Desabilitar protecdo antimalware de inicio antecipado

Pressione F10 para obter mais opgdes

Pressione Enter para retornar ao seu sistema operacional



Apds inicializar o Windows, vocé podera iniciar a instalacdo do
Driver VCOM.

Execute o aplicativo dpinst_amd64 se o seu Windows for 64bits

ou dpinst_x86 se o seu Windows for 32bits.

dpinst_am

dpinst_x26
dbd

Na tela a sequir, cligue em Avancar para prosseguir com a

instalacao.

Assistente para Instalagdo de Driver de Dispositivo

Bem-vindo ao Assistente para

funcionar.

Fara continuar, cliqgue em "Avangar'.

Voltar I Avangar =

Instalacao de Driver de Dispositivo!

Este assistente o ajuda a instalar os drivers de software de
que alguns dispositivos de computador precisam para

Cancelar




Clique em Concluir para finalizar a instalacao do Driver VCOM.

Assistente para Instalagdo de Dinver de Dispositivo

Concluindo o Assistente para
Instalacdo de Driver de Dispositivo

Os drivers foram instalados com éxito neste computador.

Agora vocé pode conectar seu dispositivo a este computador.
Caso seu dispositivo tenha sido fomecido com instrugdes, leia-as
primeiro.

Mome do driver Status
s TANCA (GD32VCP) Port... Pronto para usar

Voltar Concluir Cancelar




Abra o Gerenciador de Dispositivos, clique com o botao direito
em cima de Disposivito Serial USB e clique em Atualziar Driver.

;.l.-_ Gerenciador de Dispositivos
Arguive  Acdo  Babir  Ajuda
e T ERIBEX®

v % DESKTOP-DJQ57G4
I Adaptadores de rede
& Adaptadores de video
E Computador
Controladores de armazenamento

Controladores de som, video e jogos
Controladores IDE ATASATAP
Controladores USE (barramento senal universal)

il e

Dispositives de geragdco de imagens

=

Dispositives de Interface Humana
i Dispositives de sistema
B Dispositives do software
H Dispositives Portéteis
i Entradas e saidas de dudio
= Filas de impressdo
M Impressoras
[ Moenitores
B Mouse e outros dispositives apontadores
v & Portas (COM e LPT)
ﬁ Dispositive Serial USB (CC***

ﬁ Porta de comunicagdo (C |Atua|izar driverl

ﬁ Porta de comunicagio (C Desabilitar dispositive

§ Porta de Impressora (LPT Desinstalar dispositive
[] Processadores
5= Provedor de Impressio WSD Verificar se ha alteragdes de hardware
4 Terlardne F'ropr' lad




Clique em Procurar software de driver no computador.

Cligue em Permitir que eu escolha em uma lista de drivers

! Atualizar Drivers - Dispositive Serial USE (COM4)

Como deseja pesquisar drivers?

— Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
0 Windows pesquisara seu computador e a Internet em busca do software de driver mais
recente para o seu dispositivo, a menos que vocé desabilite esse recurso nas configurages
de instalacdo do dispositivo.

— Procurar software de driver no computador
Localizar e instalar software de driver manualmente,

Cancelar

disponiveis em meu computador.

&«

B Atualizar Drivers - Dispositivo Serial USB (COM4)

Procurar drivers em seu computador

Procurar drivers neste local:

‘ Ch\Users\Mathalia SperandictDesktop’Driver VCOM 5T as Tancal w | Procurar...

[ Incluir subpastas

—> Permitir que eu escolha em uma lista de drivers disponiveis em meu

computador
Esza lista mostrara os drivers disponiveis compativeis com o dispositive e todes os drivers na

mesma categoria que o dispositiveo,

Avangar Cancelar




Cligue em Com Disco.

& B Atualizar Drivers - Dispositive Serial USB (COM4)
Selecione o driver de dispositivo gque deseja instalar para este hardware.

Selecione o fabricante e o modelo do dispositive de hardware e clique em Avangar. Se vocé
¥ tiverumdisco que contenha o driver a ser instalado, clique em Com Disco.

Mastrar hardware compativel

Modelo
Dispositivo Serial USB
[Z] Dispositivo Serial USE

[5] Estedriver foi assinade digitalmente.

Explique-me por que a assinatura de driver € importante

Avangar Cancelar

Clique em Procurar.

Instalar do Disco

H Insira o disco de instalagdo do fabricante e cerifique-se OK

-~ de que a unidade cometa esta selecionada abaixo.
Cancelar

Copiar os arquivos do fabricante de:

A e Procurar...




Selecione o arquivo GDUSB2Ser e clique em Abrir.

j- Localizar o arquivo X
Examinar: | Driver VCOM ST as Tanca w | Qo 2 -

* Mome Data de modificag... Tipo Tam

}.:] GDUSB2Ser 26/10/2019 03:26 Informacdes de c... |

Acesso rapido

Area de
Trabalho

Bibliotecas

=

Este

Computador
< >

@ Nome: GDUSB2Ser vl [ e ]

Rede

Tipe: Informagies de corfiguragdo ("inf) Cancelar

Cligue em OK.

Instalar do Disco >
Insira o disco de instalagdo do fabrcante e cerifique-se
- oK
-~ * de que a unidade cometa esta selecionada abaixo.
Cancelar

Copiar os arquivos do fabricante de:

CAlserstNathalia Sperandio*Desktop\Driver VCO -~ E Procurar... ;




Cligue em Avancar.

< B Atualizar Drivers - Dispositivo Serial USE (COM4)

Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

Selecione o fabricante e o modelo do dispositive de hardware e clique em Avangar, Se vocé
F  tverum disco que contenha o driver a ser instalade, clique em Com Disco.

Modelo
TAMCA Virtual Com Port

& Este driver nao foi assinado digitalmente! Com Disco...

Explique-me por que a assinatura de driver € importante

Avangar Cancelar

No aviso a seguir, clique em Sim.

Aviso de atualizagdo de driver

Mido é recomendavel instalar este driver de dispositivo, pois o

! Windows ndo pode verificar se ele é compativel com o
hardware. Se o driver nao for compativel, seu hardware nao
funcionara corretamente e seu computador pode ficar
instavel ou até parar de funcionar completamente. Deseja
continuar instalando este driver?




Cligue em Fechar para finalizar a instalacao.

>
B Atualizar Drivers - Dispositivo Serial USB (COM4)
O Windows atualizou seus drivers com éxito
O Windows termincu de instalar os drivers para este dispositive:
TAMCA Virtual Com Port
o

A impressora sera reconhecida no Gerenciador de Dispositivos
como TANCA Virtual Com Port seguido do numero da porta
COM reconhecida pelo computador.

v i Portas (COM e LPT)

ﬁ Porta de comunicagdc (COM2)
ﬁ Porta de comunicagdc (COMZ)
Porta de Impressora (LPT1)

I-E TAMCA Virtual Com Port (COM4)




= Suporte Técnico

As Impressoras Térmicas Tanca sao fabricadas com alto padrao
de qualidade. Em caso de falha que venham ocorrer durante o
periodo de garantia, solicitamos que entre em contato com a
Tanca para a troca do equipamento através dos nossos telefones,
da nossa plataforma de atendimento:

http://tancasuporte.mysuite2.com.br/empresas/tanc/central.php

ou através do e-mail: suporte@tanca.com.br




