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No software Tanca Printer Tool, selecione a interface que a
impressora estd configurada e clique em Teste de Impressao
para realizar um teste da interface.

T Tanca Printer Tools — >
Selecdo Interface Modelo
@ USE: Ocom @® TANCA TP-550

Configuracdo Porta Serial
COoma 115200 RTS

Tanca Informatica, sua melhor opcao em Impressoras Termicas do

mercadolVisite nosso site e conheca a linha completa de produtos Tanca. e H e

Autoteste

Teste Gaveta

Impressao Driver

Atualizagdo Firmware

Config. Avangadas

TCranca




Clique em Autoteste para imprimir as informacoes referentes
a impressora, como a Versdo do Firmware, NUumero de Série,
Interface, etc.

Selegio Interface Modelo
@UseE  OcoM ® TANCA TP-550

Configuragdo Porta Serial
COma 115200 RTS

Tanca Informatica. sua melhor opcao em Impressoras Termicas do

mercadolVisite nosso site e conheca a linha completa de produtos Tanca. Teste Impressdo

Autoteste

e |

[ Impressdo Driver l

Atualizagao Firmware

[ Config. Avangadas

Cligue em Teste Gaveta para fazer o teste de abertura da
gaveta conectada na Impressora.

Selecio Interface Modelo
@USE: Ocom @® TANCA TP-550

Configuragdo Porta Serial
COMa 115200 RTS

Tanca Informatica. sua melhor opcao em Impressoras Termicas do

mercado/Visite nosso site e conheca a linha completa de produtos Tanca. e

[ Autoteste l

Teste Gaveta

[ Impressao Driver l

Atualizagao Firmware

[ Config. Avangadas




Clique em Impressao Driver, selecione o driver da Impressora
Tanca TP-550 e clique em Impressao para realizar o teste de
impressao através do driver.

" Tanca Printer Tools — =

Selecio Interface Modelo
®USB O com (® TANCA TP-550

Configuracgdo Porta Serial

COmMs 115200 RTS
Tanca Info| T Driver Test % ]
mercadaoly 5 Teste Impressdo
impresso [TANCA TP-550 E] S —
Teste Gaveta

Impressdo Driver

Impresséo Atualizagdo Firmware

Config. Avangadas

TCrancA




Cligue em Atualizacao Firmware para selecionar o arquivo
.bin para atualizar o firmware da impressora.

Selegio Interface Modelo
@®USE O com (® TANCA TP-550

Configuracio Porta Serial
COoMm3 115200 RTS

Tanca Informatica, sua melhor opcao em Impressoras Termicas do

mercado/Visite nosso site e conheca a linha completa de produtos Tanca. Teste Impressdo

Autoteste

| |
| |
[ e |
| |

Impressdo Driver

Atualizagao Firmware

[ Config. Avangadas

Clique em Config. Avancadas para acessar as configuracoes
avancadas da impressora.

Selegio Interface Modelo
@UseE  OcoM ® TANCA TP-550

Configuragdo Porta Serial
COma 115200 RTS

Tanca Informatica. sua melhor opcao em Impressoras Termicas do

mercadolVisite nosso site e conheca a linha completa de produtos Tanca. Teste Impressdo

Autoteste

| |
| l
| Tesecace |
| |

Impressdo Driver

Atualizagao Firmware

Config. Avangadas




Cligue em Download Logotipo.

T Tanca Printer Tools *
Logotipo NV Download Logotipo
Teste QRCode Imprimir QRCode
Marca Negra Definir Marca Megra
Configuragées Gerais Configurar
Definicdo de Interface USB Emular COM
Largura de Impressdo Definir 72mm v
Altura
Teste Cadigo de Barras EAN(JAN)13 ~| [129 v
Selecionar Code Page l Teste ” Definir PCB60(Portuguese) ~
Selecionar Baude Rate Definir 115200 v
Definicdo Densidade Definir 5 ™
TUranca
Voltar

Clique em Buscar Logotipo para selecionar um arquivo .bmp

T Tanca Printer Tools X

Visualizagdo de bitmap

(® Tamanho Original
Tranca

Cortar

@®PIC1 | BMP:- T\Tanca EPVTP-550\Tanca bmp  Widtt|

Buscar Logotipo

l Carregar Logotipo l

l Imprimir Logotipo l

l Deletar Logotipo l

TUranca

BMP: T\Tanca EP\TP-550\Tanca.bmp  Width: 170 Height: 50 Size(bytes): 1190




Cligue em Carregar Logotipo para salvar o logo selecionado
na memoria da impressora.

T Tanca Printer Tools

Visualizagdo de bitmap

(® Tamanho Original
TrAanCA

Cortar

@PIC1 | BMP: T\Tanca EPVTP-550\Tanca bmp  Widtt|

Buscar Logotipo

Carregar Logotipo

l Imprimir Logotipo

l Deletar Logotipo

Tranca

BMP: T\Tanca EP\TP-550\Tanca.bmp Width: 170 Height: 50 Size(bytes): 1190

Clique em Imprimir Logotipo para imprimir o logo salvo na
memdria da impressora.

“T Tanca Printer Tools

Visualizagdo de bitmap

(® Tamanho Original
TTAanNCA

Cortar

@®PIC1 | BMP- T\Tanca EP\TP-550\Tanca bmp  Widtt|

Buscar Logotipo

l Carregar Logotipo l

Imprimir Logotipo

l Deletar Logotipo l

TCranca

BMP: T\Tanca EP\TP-550\Tanca.bmp Width: 170 Height: 50 Size(bytes): 1190




Cligue em Deletar Logotipo para apagar o logo salvo na
memadria da impressora.

T Tanca Printer Tools X

Visualizagdo de bitmap

(® Tamanho Original
TrAanCA

Cortar

@PIC1 | BMP: T\Tanca EPVTP-550\Tanca bmp  Widtt|

Buscar Logotipo

l Carregar Logotipo l

l Imprimir Logotipo l

Deletar Logotipo

t TANCA
BMP: T:\Tanca EP\TP-550\Tanca.bmp Width: 170 Height: 50 Size(bytes): 1190
“TU Tanca Printer Tools x

Logotipo NV Download Logotipo

Teste QRCode Imprimir QRCode

Marca Negra Definir Marca Negra

ConfiguracGes Gerais Configurar

Definigdo de Interface USB Emular COM

Largura de Impressao Definir T -

Altura

Teste Codigo de Barras EAN(JAN)1Z ~| 129 v

Selecionar Code Page [ Teste H Definir PC860(Poruguese)

Selecionar Baude Rate Definir 115200 o

Definicdo Densidade Definir 5 v

t TANCA
Voltar




Digite no campo identificado na imagem abaixo, o texto
desejado e clique em Gerar para gerar o QRCode.

T Tanca Printer Tools

|
Mivel de Correcio de Erros E

7% v u

Ampliacio
7 v R

Tranca

https:mmww.tanca.com.brﬂ

Voltar [Jcortar ‘ Limpar ‘ Gerar Imprimir




Cligue em Imprimir para imprimir o QRCode gerado.

T Tanca Printer Teols x

MNivel de Correcio de Erros

7% ~
Ampliacio
7 v
Tranca

hitps:/famw tanca. com.brd

Voltar Ccortar ‘ Limpar ‘ ‘ Gerar ‘ Imprimir




Cligue em Limpar para limpar o campo de texto digitado e
em voltar para retornar para a tela de configuracoes.

T Tanca Printer Toals

Mivel de Correcio de Erros

T% ~

Ampliacio

T o

TCranca

Yaltar

[Jcortar

Limpar

‘ Gerar ‘

Imprimir




Cligue em Definir Marca Negra para definir as configuracoes

desejadas.

T Tanca Printer Tools
Logotipo NV
Teste QRCode
Marca Megra
ConfiguracGes Gerais
Definicdo de Interface

Largura de Impressio

Selecionar Code Page
Selecionar Baude Rate

Definicdo Densidade

[ Download Logotipo l

[ Imprimir QRCode l

I Definir Marca Negra I

Configurar
USB Emular COM
Definir T

L

Altura

Teste Codigo de Barras EAN(JAN)1Z ~| 129

(| PcesoPortuguese)

[ Teste H Definir
Definir 115200 v
Definir 5 “
t TANCA

Voltar

e

T Tanca Printer Tools

(® Deslocamento é a direcdo de alimentacdo do papel

() Deslocamento é a direcdo de saida

[ Defina o comprimento maximo do tiguete de papel de marca preta para l

| Defina o limite superior da largura da marca preta para

[ Iniciando a posigdo de impressdo a partir da posigdo de corte

[ Imprimir um ticket

|Im:amentn da posicdo de corte do papel em relagdo a posicdo da marca |:i

[ Alimentacdo de papel para a proxima posicdo inicial de impressdo

[ Leve o papel para a proxima posicdo de corte e corte-o

|

| Fechar marca preta | | Marca preta aberta

300

10

20

20

I

i

i

mim




Clique em Configurar para escolher as configuracoes gerais
da Impressora Tanca TP-550.

T Tanca Printer Tools *
Logotipo NV [ Download Logotipo l
Teste QRCode [ Imprimir QRCode l
Marca Negra Definir Marca Negra
Configuracées Gerais I Configurar I
Definicio de Interface USB Emular COM
Largura de Impressdo Definir 72mm v
Altura
Teste Codigo de Barras EAN(JAN)13 ~ 129 ~
Selecionar Code Page [ Teste H Definir PCB60(Portuguese) ~
Selecionar Baude Rate Definir 115200 e
Definicdo Densidade Definir 5 ™
Cranca
Voltar

Escolha as opcoes desejadas e clique em Definir para salvar.

T Configuragdes Gerais X
Guilhotina
@iSiv: O Nzo
Beep
® SIM O Néo
Papel 58mm
Osiv ® Nio

Caracteres por Linha (FonteA/B)
® 48/64 (O 42/56

Velocidade de Transmssao COM

115200 ~ Definir

Tranca




Cligue em USB ou Emular COM para configurar a Impressora
com a interface desejada.

T Tanca Printer Tools
Logotipo NY
Teste QRCode

Marca Negra

Configuracdes Gerais

[ Download Logotipo l

[ Imprimir QRCode l

Definir Marca Negra

Configurar

Definicio de Interface I UsSB II Emular COM I

Largura de Impressdo Definir TR -
Altura
Teste Codigo de Barras EAN(JAN)1Z ~| 129 v
Selecionar Code Page [ Teste H Definir PCB60(Portuguese)
Selecionar Baude Rate Definir 115200 ~
Definicdo Densidade Definir 5 v
t TANCA

Voltar

Selecione a largura de impressao desejada e clique em
Definir para aplicar a configuracao na impressora.

T Tanca Printer Tools *

Logotipo NV [ Download Logotipo l

Teste QRCode

Marca Megra

Configuractes Gerais

Definicdo de Interface

Largura de Impresséo

Definigdo Densidade

Selecionar Baude Rate

[ Imprimir QRCode l

Definir Marca Negra
Configurar

USB Emular COM

I Definir Il?zmm vI

Altura

Teste Cadigo de Barras EAN{JAN)13 | 129

Selecionar Code Page [ Teste H Definir

Definir 115200 v
Definir 5 w
t TANCA

Voltar

a

| PC860(Poruguese) v




Selecione o tipo de cddigo de barras desejado, selecione a
altura e cligue em Imprimir para realizar o teste de impressao.

T Tanca Printer Tools
Logotipo NY
Teste QRCode
Marca Negra
Configuracdes Gerais
Definicdo de Interface
Largura de Impresso
Teste Codigo de Barras
Selecionar Code Page

Selecionar Baude Rate

Definicdo Densidade

[ Download Logotipo l

[ Imprimir QRCode l

Definir Marca Negra

Configurar
USB Emular COM
Definir 72mm ~
. Altura
Imprimir |IEAN{JAN)13 VI I129 VI
[ Teste H Definir | PCB860(Portuguese) ~
Definir 115200 i
Definir 5 -
t TANCA

Voltar

Selecione o Code Page desejado, clique em Definir para salvar a

configuracao e clique em Teste para imprimir.

T Tanca Printer Tools
Logotipo NV
Teste QRCode
Marca Megra
Configuractes Gerais
Definicdo de Interface
Largura de Impressao
Teste Codigo de Barras
Selecionar Code Page

Selecionar Baude Rate

Definigdo Densidade

[ Download Logotipo l

[ Imprimir QRCode l

Definir Marca Negra

Configurar
USB Emular COM
Definir i -

Altura

imprimi — [EaN@ANT3 +] [129 v

Teste " Definir

IPCSﬁﬂ(Portuguese) vI

Definir 115200 w
Definir 5 ~
t TANCA

Voltar




Selecione o Baud Rate desejado e clique em Definir para salvar
a configuracao na impressora.

T Tanca Printer Tools
Logotipo NY
Teste QRCode
Marca Negra
Configuracdes Gerais
Definicdo de Interface

Largura de Impresso

Selecionar Code Page
Selecionar Baude Rate

Definicdo Densidade

[ Download Logotipo l

[ Imprimir QRCode l

Definir Marca Negra

Configurar
USB Emular COM
Definir T -

Altura

Teste Codigo de Barras EAN(JAN)1Z ~| 129 v

[ Teste H Defini | [pCa60(Portuguese)
Definir I|1152{}(]. vI
Definir 5 v
t TANCA

Voltar

Selecione a Densidade desejada e clique em Definir para salvar

a configuracao na impressora.

T Tanca Printer Tools
Logotipo NV
Teste QRCode
Marca Megra
Configuractes Gerais
Definicdo de Interface

Largura de Impressao

Selecionar Code Page
Selecionar Baude Rate

Definigdo Densidade

[ Download Logotipo l

[ Imprimir QRCode l

Definir Marca Negra

Configurar
USB Emular COM
Definir i -

Altura

Teste Cadigo de Barras EAN(JAN)13 ~| 129 ~

[ Teste H Definc | [pCa60(Portuguese)
Definir 115200 w
Definir II5 vI
t TANCA

Voltar




= Suporte Técnico

As Impressoras Térmicas Tanca sao fabricadas com alto padrao
de qualidade. Em caso de falha que venham ocorrer durante o
periodo de garantia, solicitamos que entre em contato com a
Tanca para a troca do equipamento através dos nossos telefones,
da nossa plataforma de atendimento:

http://tancasuporte.mysuite2.com.br/empresas/tanc/central.php

ou através do e-mail: suporte@tanca.com.br




